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POLITICA DE LA CALIDAD

La actividad de VIUCASAR, es el disefio, fabricacion y venta de calzado para sefiora y
caballero.

Los objetivos prioritarios en materia de calidad de Viucasar con el total compromiso de
la Direccion son siempre:

e Respetar los requisitos de sus clientes, satisfaciendo sus necesidades y expectati-
vas.

e Respeto a los pedidos y/o contratos correspondientes asi como a la normativa
legal.

A su vez se debe alcanzar la eficiencia econémica, mediante la prevencién de los costes
ocasionados por las procesos mal hechos, dando prioridad a las acciones con valor
afiadido, evitando despilfarros, reduciendo costes, asi como gestionando adecuadamente
los recursos humanos, técnicos y financieros.

Para alcanzar y cumplir los anteriores objetivos, la direccion de VIUCASAR se
compromete al establecimiento, implantacion, mantenimiento, liderazgo y mejora
continua de la eficacia de su Sistema de Gestion de Calidad documentado segdn la
norma UNE EN ISO 9001: 2015, tal como se contempla en su Manual de Calidad,
persiguiendo la construccion eficaz y econdmica de la calidad, satisfaciendo a la vez los
requisitos establecidos en la normativa civil de mas amplia implantacion vy
reconocimiento en el mercado.

Para el cumplimiento de los requisitos especificos de calidad de contratos particulares, el
Sistema de Gestion de la Calidad, descrito en este Manual, se adecuara mediante la
aplicacion de las disposiciones que sean requeridas, complementandolas con los
procedimientos necesarios, conforme a la planificacion de calidad correspondiente
acordada con el cliente.

Como necesidad para la eficacia de su Sistema de Gestion de la Calidad, es un objetivo y
compromiso de VIUCASAR y de la direccion en particular difundir y mantener al dia la
Politica de Calidad en todos los niveles de la organizacion.



